
826 PART VI    QUANTITATIVE MODULES

POISSON ARRIVALS AND EXPONENTIAL SERVICE TIMES

λ/µ

NUMBER OF SERVERS, M

1 2 3 4 5 6

LQ P0 LQ P0 LQ P0 LQ P0 LQ P0 LQ P0

2.20 1.491 0.081 0.277 0.105 0.066 0.109 0.016 0.111

2.30 1.951 0.068 0.346 0.093 0.084 0.099 0.021 0.100

2.40 2.589 0.056 0.431 0.083 0.105 0.089 0.027 0.090

2.50 3.511 0.045 0.533 0.074 0.130 0.080 0.034 0.082

2.60 4.933 0.035 0.658 0.065 0.161 0.072 0.043 0.074

2.70 7.354 0.025 0.811 0.057 0.198 0.065 0.053 0.067

2.80 12.273 0.016 1.000 0.050 0.241 0.058 0.066 0.060

2.90 27.193 0.008 1.234 0.044 0.293 0.052 0.081 0.054

3.00 1.528 0.038 0.354 0.047 0.099 0.049

3.10 1.902 0.032 0.427 0.042 0.120 0.044

3.20 2.386 0.027 0.513 0.037 0.145 0.040

3.30 3.027 0.023 0.615 0.033 0.174 0.036

3.40 3.906 0.019 0.737 0.029 0.209 0.032

3.50 5.165 0.015 0.882 0.026 0.248 0.029

3.60 7.090 0.011 1.055 0.023 0.295 0.026

3.70 10.347 0.008 1.265 0.020 0.349 0.023

3.80 16.937 0.005 1.519 0.017 0.412 0.021

3.90 36.859 0.002 1.830 0.015 0.485 0.019

4.00 2.216 0.013 0.570 0.017

4.10 2.703 0.011 0.668 0.015

4.20 3.327 0.009 0.784 0.013

4.30 4.149 0.008 0.919 0.012

4.40 5.268 0.006 1.078 0.010

4.50 6.862 0.005 1.265 0.009

4.60 9.289 0.004 1.487 0.008

4.70 13.382 0.003 1.752 0.007

4.80 21.641 0.002 2.071 0.006

4.90 46.566 0.001 2.459 0.005

5.00 2.938 0.005

TABLE C.4: (Continued)


